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Lieux de la réunion : | Salle de réunion
Heure débu : 14h00  [HeureFin: |  15h30
I. Informations générales :
1. Lieux et temps
2. Participants :
Nombres participants : | 14
Personnes présentes : Nom, Prénom Fonction
CIPRIANO Myriam Directrice
ALEXANDRE Laetitia | Maitresse de maison
BONNAMOUR Médecin coordonnateur
Christian
BARTHOLET Mauricie | Résident
CHALTON Claire Secrétaire
CORDIER Freédéric Représentant des familles
DUMAS Chantal Association bénévole « les coquelicots »
DUMAS Odette Représentant des familles
GARNIER Ludivine Représentant des professionnels employés
HUREZ Alexandra Coordinatrice qualité
LAURENT Marguerite Représentant des résidents
MAISONNETTE Emilie | Cadre de santé
POUJET Claudette Représentant des familles
ROTA Chantal Représentant des €lus
SOUSSI Fati Animatrice
Personnes excusées : Nom, prénom : Fonction :
Jacques TRONCY Président Conseil Administration

3. Ordre du jour :

Sujet :

Approbation du compte rendu du 22 10 2025

Communication et information sur la visite d’évaluation de mars 2026

Bilan des EI « Evénements Indésirables », et plaintes et réclamations

Enquéte de satisfaction

Programme d’animation

Sujets apportés par les familles
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Questions diverses
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1) Approbation du CR du CVS du 22 Octobre 2025
Le compte-rendu du CVS du 22 Octobre est approuvé a I’'unanimiteé.
2) Communication et information sur la visite d’évaluation de mars 2026

Une réunion est prévue le 12 Février avec les représentants des familles et représentants
des résidents pour la présentation de la visite des 03/04/ et 05 Mars (les représentants

seront recus le 05 Mars a 13 h 00 par les évaluateurs).
3) Bilan des événements indésirables et plaintes et réclamations
(ci-joint annexe) du tableau de suivi

- Evénements indésirables: 52 déclarations sur le logiciel de qualité
« AGEVAL »

o 60 % sont cloturés
o 11 sont en phase finale de cloture
o 05en cours

o 05 non encore initiés

18 événements indésirables concernent des problemes de logistiques
(circuit du linge, repas)

17 pour la prise en charge du résident

17 sur la communication interne

07 sur le circuit du médicament (lors de la distribution, ou erreur
d’administration des traitements)

07 pour des problémes d’agressivité ou de violence
03 pour la sécurité des locaux

01 événement grave associé aux soins (comité de retour d’expérience)
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Tout ce qui concerne les problémes purement techniques, ils ne sont pas
comptabilisés dans les « FEI » mais sont envoyés directement a I’agent technique
qui se charge de résoudre les problemes.

Une question est posée : comment un bénévole peut-il notifier un évenement
indésirable ? Réponse apportée par madame CIPRIANO : il faut qu’il en fasse part a
un professionnel qui le fera a sa place en spécifiant que cette demande émane bien
d’un bénévole .

Plaintes et réclamations : 10 demandes de plaintes et réclamations en 2025. (ce sont
surtout des demandes sur la prise en soin des résidents). Ces derniéres sont
transmises 4 madame CIPRIANO ou madame MAISONNETTE pour traitement. Dans
09 cas sur 10 ces plaintes émanent des familles et une fois par un résident.

Le groupe d’analyse s’est étoffé avec la participation d’AS et d’ASH.

Jl;) Fnaguéte de satisfaction des residents en 202

Enquéte sur ensemble de ’accueil. Les propos sont recueillis dans la chambre du
résident (20 résidents ont été rencontrés a ce jour sur 26 attendus).

RESULTATS JOINS en annexe.
Des pesées de repas seront effectués pour éviter les gaspillages
Formation « simulation du vieillissement » pour 20 soignants est prévue en 2026.

Le recrutement d’une psychomotricienne en alternance a été effectué en septembre
2025. Cette derniére va mettre en place des ateliers ‘chutes » (apprendre a tomber, a
se relever, apprendre a alerter quand la sonnette est hors d’acces, etc...).
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5) Programme d’animation
Cognitif Atelier mémoire, Quiz de culture générale, Quiz musique, Diapo...
Groupe de parole
Créatif Peinture , de nouveaux rangements sont prévus dans les étages
Différentes créations pour décorer I'établissement et les chambres des
résidents
Sorties Marché, spectacle, promenade, pique nique...
Atelier cuisine avec I'accueil de jour a la salle ERA
Inauguration des vélos triporteurs au mois de Mai.
Activité Atelier jardinage, gym douce....
physique
Jeux ludiques Loto, jeux de cartes, scrabble, jeux de société, triomino...
Musique Chant, écoute musicale, chorale, karaoké...
Vie Cuisine, patisserie, plier du linge, mettre la table, épluchages des
quotidienne légumes, détente, soins esthétique...
Rencontres Messe,
échanges

Noética (Danse a 'EHPAD)

Projet avec le collége Jean Papon (éléves et résidents + visite virtuelle
du «Petit Louvre» suivi d'un repas au self du college
(intergénérationnel)

Atelier couture animé par la fille d'une résidente chaque jeudi

Un chien sera présent a 'EHPAD les mercredis. Il est accompagné
toute la journée par une employée de 'EHPAD (Sa maitresse) et

rencontrera les résidents au gré de ses déplacements dans
’établissement.

Evénementiel Féte des aniversaires tous les trois mois
Barbecue le 05 juin 2026
Repas des familles le 12 Juin 2026
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Repas de Noél le 18 Décembre 2026
Déjeuner du personnel avec les résidents dans les petits salons des
étages tous les trimestres - le prochain aura lieu le 12 mars 2026
NOUVEAUTES

- Les ateliers mémoires et créatifs auront lieu dans les étages

- Une fois par mois, le club «I’age d’or» viendra en activité gym avec
I’animatrice et les résidents en salle kiné,

- L’animatrice fait une visite compléte de I’établissement pour les résidents qui
le souhaitent.

ANIMATION . pour information

- Les ateliers temps gourmands ont toujours lieu une fois par mois a la salle
ERA. Depuis le mois de Janvier, nous avons changé de groupe de résidents. Le
nombre reste toujours de 05 pendant 02 mois pour permettre la participation d’un
plus grand nombre. Les usagers de I’Accueil de Jour sont conviés a ce temps
d’échange .

[’association des Coquelicots est finaliste du concours du crédit agricole de La
Pacaudiere (résultat définitif en Mars).

L’animatrice recherche un médiateur animal pour intervenir une fois par mois
dans ’EHPAD.
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6) Sujets apportés par les familles

- Psychologue : toujours pas de candidature a ce jour

- Remplacement de I’animatrice durant ses absences: en fonction des
disponibilités et des contraintes de plannings.

Prochain C.V.S le 22 Avril 2026 a 14h15 en salle de réunion

La séance est levée a 15H30.

Nom et signature du rédacteur :
Secrétaire T A
Claire CHALTON ({77 A

Le Président du Conseil de la Vie Sociale,

kB

Mme LAURENT Marguerite { sy




