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I. Informations générales :
1. Lieux et temps
Lieux de la réunion : | Salle d’animation
Heure début : 14h00 | HeureFin: |  15h45
2. Participants :

Nombres participants : | 25

Personnes présentes : Nom, Prénom Fonction
Maurice BARTHOLET | Résident
Emilie MAISONETTE Cadre de santé
Marguerite LAURENT Résidente
Claudette ROZIER Résidente
Monique BEJA Résidente
Marc PERRET Résident
Chantal ROTA Adjointe a la mairie
Francoise ROLLET Résidente
Marie-Josephe Résidente
MEILLERAND
Anne MOUCHON Présidente du CVS Résident
Myriam CIPRIANO Directrice
Robert RAVASSARD Résident
Frédéric CORDIER Représentant des familles
Georges LEHOUCQ Résident
Laetitia ALEXANDRE Maitresse de maison
Eliane SEMET Résidente
Odette DUMAS Représentante des familles
Christian Médecin coordonnateur
BONNAMOUR
Noélle THEVENOUX Représentante des familles
Nicolas TANAVELLE Psychologue
Odile BOULLIER Résidente
Sylvie BAYON Représentante du personnel
Raymonde BRIANCON | Résidente
Michelle LASSEIGNE Représentant des familles
Fati SOUSSI Animatrice

Personnes excusées : Nom, prénom : Fonction :
Jacques TRONCY Président Conseil Administration
Sandrine CLAULIN Suppléante représentante du personnel
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3. Ordre du jour :

Point : Sujet :
| Approbation du Compte-rendu de la réunion du CVS du 23 octobre 2024
2 Mise a jour contrat de séjour et réglement de fonctionnement
3 Protocole « annonce d’un déces » mis en place en janvier
4 Programme d’animation

Avancée du projet cuisine mobile

Sujets apportés par les familles

~J [\ |

Questions des résidents

1) Approbation du CR du CVS du 23/10/2024
Le compte-rendu du CVS du 23 octobre est approuvé a I’unanimité.

2) Mise a jour du contrat de séjour et réglement de fonctionnement

En cas de décés, dés lors que ses objets personnels ont été retirés des lieux qu'il
occupait, seules les prestations d'hébergement délivrées antérieurement au déces
mais non acquittées peuvent étre facturées.

La facturation des prestations d’hébergement est donc maintenue jusqu'a ce que
les objets personnels aient été retirés. En application de I’article R 314-149-1II1
du code de ’action sociale et des familles, 1’établissement ne pourra alors
facturer que pour une durée maximale de 6 jours suivant le déces du résident.

3) Protocole « annonce d’un décés » mis en place en janvier

Un protocole « annonce d’un déceés » a été mis en place par les infirmiéres.
Ce dernier consiste a annoncer le décés d’un résident, aux autres résidents,
familles et visiteurs et précise le rituel mis en place sur 'EHPAD.

Sur une tablette rabattable, située dans le hall de 'EHPAD vers le tableau
des familles, il y a une fleur, un cadre avec la photo du défunt et un recueil
de condoléances ot les familles, résidents et personnels peuvent apporter

leur soutien.
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Le recueil de condoléances reste en place environ 1 semaine puis il est
envoyé aux familles.
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Chaque semaine est remplie d’activités différentes pour nos résidents, de 11h a

17h30.
Cognitif Atelier mémoire, Quiz de culture générale, Quiz musique, Diapo... -
Créatif Fabrication de centre de table, art floral, cadre, masque, peinture,
découpage de photo...
Sorties Marché, cinéma, spectacle, pique-nique, promenade...
Activité Atelier jardinage, gym douce....
physique

Jeux ludiques

Loto, jeux de cartes, scrabble, jeux de société, triomino...

Musique Chant, écoute musicale, chorale, karaoké...

Vie Cuisine, patisserie, plier du linge, mettre la table, épluchages des

quotidienne légumes, détente, soins esthétique...

Rencontres Messe, rencontre inter-établissement, commission d’animation,

échanges commission menu et cvs, café résident, repas thérapeutique, groupe de
parole, médiation animale, lecture, intervenant « chanteur, danseur »

Evénementiel | Féte des aniversaires, barbecue, repas des familles «juin et

décembre »,

Sous la demande des résidents :

Des ateliers écriture ont ét¢ mis en place depuis la fin de I’année, ce qui permet
d’accompagner le résident pour répondre au courrier de sa famille, amis et de
garder des liens avec I’extérieur.

Des ateliers tricots ont commencé en janvier. Tous les mercredis matin au petit
salon du 2 -éme étage, les résidents se réunissent, accompagnés de 1’animatrice
et un mercredi sur deux une bénévole intervient pour leur faire confectionner les
futures décorations pour le marché de noél.
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Des ateliers gym douce ont été également demandés par les résidents et les
familles. L’animatrice a commencé a mettre ceci en place sur le temps d’une
heure une fois par semaine le matin. Ces ateliers vont étre réalisé par une
bénévole. En attendant, I’animatrice réalise une fois par semaine 1’atelier gym
de 11h a 11h45.

5) Retour sur les projets « Cuisine Ambulante »

Ce projet cuisine a été réalisé pour créer du lien social ainsi que des moments de
partage, de dégustation, d’échange de souvenirs, convivialité, le plaisir avec nos
résidents.

Nous avons inclus des partenaires « AFR, ADMR, Mairie, CCAS » pour
pouvoir toucher les personnes agées vivant a domicile dans les communes
environnantes et lutter contre la dénutrition.

Ce projet a été financé par I’ARS a hauteur de 15000 euros, ce qui nous a permis
de faire construire cette cuisine sur mesure par Mr Gallo, artisan local.

L’ARS demande également que réaliser des évaluations sur des critéres relatifs a
la dénutrition. Les données que nous réalisons seront anonymisées avant envoi a
I’ARS.

Une fois par mois I’animatrice et la diététicienne se déplacent a la salle ERA de
La Pacaudicre.

La cuisine est installée avant que 1’atelier commence pour 10h.

Chantal Rota membre du conseil municipal de la Pacaudiére, fait les courses en
amont et est en charge de distribuer les flyers d’invitation, ainsi que le panneau
pocket qui sert beaucoup pour communiquer a toutes personne passant devant.
Depuis novembre ces ateliers attirent des personnes extérieures assez isolées.
Aujourd’hui, on compte 10 personnes habitant au alentour et a la Pacaudicre
autour de cette journée qu’ils attendent.

Les liens se sont créé ainsi qu’un échange, un moment de partage important
entre les résidents de ’EHPAD et les personnes de I’extérieur.

Les personnes cuisinent ensemble et dégustent le repas. Apres chaque atelier
nous réfléchissons et choisissons ensemble la recette du mois d’apres et
finissons autour de jeux sur le théme de la cuisine.
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6) Sujets apportés par les familles.

Probleme de communication interne entre équipe :

Une reléve est assurée par 1’équipe de nuit. Les infirmiéres font celle de 13h30
et 20h45, un décalage peut survenir entre la prise en compte de la demande des
familles et I’information aupres des soignants.

Serait-il possible de renouveler une demi-journée de formation avec France
Alzheimer ouverte aux soignants ainsi qu’aux familles. (Rappel des
conséquences de cette maladie).

La direction est d’accord.

Projet trotteuse :

Toujours pas mis en place par manque de personnel.
Remplacement du cuisinier :

Lucas agent de service remplace Quentin qui est parti début d’année.

Lucas étant patissier de métier prend la place de Quentin, un agent a été recruté
début mars.

Nouvelle installation du restaurant

Depuis le 1 février les résidents sont servis a l’assiette. Les tables ont été
installées de fagcon « restaurant » table de 4 a 6 personnes.

La salle est divisée en deux rangs avec un agent dédié de chaque coté. Le
cuisinier laisse son chariot chaud dans la salle, ce qui évite de le déplacer
maintenant.

Poste de maitresse de maison

Ce poste a ¢€t€¢ mis en place depuis décembre. L’agent réalise 12h/19h30.
L’agent s’occupe de la gestion des commandes, du service du repas de midi et
du soir. Elle accompagne et vient en renfort quand un nouveau résident rentre au
sein de 1’établissement. Elle s’occupe un week-end sur des deux des animations.

Questions des résidents
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Pourquoi les vestes sont mises automatiquement au lavage, le linge s’abime plus
vite :

Les soignants changent les résidents tous les jours et comme ils ne sont pas sur
le méme secteur ils préférent mettre le linge au sale. Le résident en capacité peut
leur dire que le vétement a été sorti la veille.

Comment pouvons nous étre remonté tot le soir apres le repas :

Quand un résident souhaite étre remonté le plus t6t possible dans sa chambre, il
suffit juste de prévenir 1’équipe soignante ou ceci sera signal€ en releve.

Plaintes du personnel soignant :

Les vétements ne sont souvent pas adaptés pour le résident. Trop grands ou
trop petits. Manque de produits d’hygiéne.

Quand les soignants remarquent ceci, un mail est envoyé a la famille pour
rapporter du linge et on signale également que 1’établissement posseéde une
boutique gérée par deux aides-soignantes.

Un document est donné a ’entrée du résident ou 1’établissement demande un
trousseau. Chaque chambre est équipée d’une bannette avec une feuille tableau
de produits manquant ou le soignant coche. Certaines familles viennent
réguliérement et vérifient. Un mail est également envoyé aux familles ou tuteur
si il manque quoi que ce soit.

Agressivités des familles

Le personnel soignant vit trés mal cette agressivité des familles, car c’est
remettre leur travail en question et que tout est discuté en équipe.

Les familles peuvent étre agressives car elles ont le sentiment de culpabilité et
de souffrance.
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Prochain C.V.S mercredi 16 avril a 14h en salle d’animation.

La séance est levée a 15h4

Animatrice
Fati SOUSSI

Nom et signature du rédacteur :

Mme Mouchon

Le Président du Conseil de 13, Vdi‘eQSociale,
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